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ВСТУП
Програма навчальної дисципліни «Психологія спілкування» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки першого (бакалаврського) рівня вищої освіти  шостого освітньо-кваліфікаційного рівня освіти.

«Математика» (6.040201), «Прикладна математика» (6.040301), «Механіка» (6.040202), Інформатика» (6.040302).

1. Опис навчальної дисципліни
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є психологічні функції спілкування з урахуванням індивідуальних особливостей суб’єктів спілкування. 
Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів:
1. Основи психології спілкування. Комунікативна та інтерактивна складові спілкування
2. Перцептивна складова спілкування. Спілкування у групі

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни засвоєння студентами теоретичних основ психології спілкування, розвиток комунікативних умінь і формування у студентів інтересу до проблем ефективності спілкування.
1.2.Основні завданнями вивчення дисципліни: 
- збагатити запас професійно значущих знань студентів в області психології  спілкування
- формування у студентів уявлення про основні положення ефективного спілкування
-  знайомство із засобами ефективної взаємодії людей,
-  сприяння розвитку рефлексії та формуванню навичок ефективного спілкування.
1.3. Кількість кредитів : 3
1.4.  Загальна кількість годин:  90

1.5. Характеристика навчальної дисципліни
	Нормативна

	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	 3
	-й

	Семестр

	5-й
	-й

	Лекції

	30 год.
	 год.

	Практичні, семінарські заняття

	·  год.
	 год.

	Лабораторні заняття

	· год.
	 год.

	Самостійна робота

	60  год.
	 год.

	Індивідуальні завдання 

	· год.



1.6. Заплановані результати навчання
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, студенти повинні досягти таких результатів навчання:
- знання основних понять, принципів, моделей та законів психології спілкування;
- вміння вільно орієнтуватися у науковій літературі з психології спілкування та психодіагностики;
- знання основних факторів, що впливають на ефективність спілкування;
- вміння підвищувати ефективність взаємопорозуміння у міжособистісному та особистісно-груповому спілкуванні;
- вміння застосовувати знання у педагогічній та інших професійних сферах, а також у неділовому спілкуванні.

2. Тематичний план навчальної дисципліни
Розділ 1. Основи психології спілкування. 
Тема 1. Невербальна комунікація
Поняття вербальної та невербальної комунікації. Зародження, розвиток та функції невербальної комунікації у людей. Основні аспекти аналізу невербальної комунікації. Домінування та підкорення у невербальній комунікації. Мімічні прояви невербальної комунікації. Методи управління невербальною комунікацією.

Тема 2. Спілкування як потреба та чинник розвитку людини
Основні потреби людини. Спілкування як чинник розвитку. Формування комунікативних навичок у різних вікових періодах. Поняття соціального та емоційного інтелекту.

Тема 3. Зворотній зв'язок у комунікації. Навички слухання
Види і техніки слухання. Поняття «Активне слухання». Пасивне слухання. Складові активного слухання. Структура вимог активного слухання. Емпатичне слухання. Слухання рефлексивне і нерефлексивне. Техніка слухання: з'ясування, перефразовування, віддзеркалення почуттів, резюмування.

Тема 4. Конфліктна взаємодія
Поняття конфлікту. Основні конструктивні та деструктивні функції конфліктів в організації. Етапи конфлікту. Конфліктні ситуації у трудовому процесі. Засоби розв’язання конфліктів. Стратегії поведінки у конфлікті – поступка, компроміс, співробітництво, уникнення, авторитарна стратегія.
Поняття про позиція у конфлікті. Основні умови для вибору оптимальної позиції. Уявлення про агресивну, асертивну і пасивну позицію. Вербальні та невербальні навички агресивної, асертивної та пасивної поведінки.

Тема 5. Соціальний вплив та соціальний тиск.
Навіювання, переконання, інформаційний соціальний тиск як види соціального впливу на установки та цінності. Маніпулятивне спілкування. Прийоми маніпулятивного спілкування. Види маніпуляцій. Особливості особистісної структури людини-маніпулятора. Роль емоційної сфери в маніпулятивному спілкуванні. Маніпулятивне спілкування як деструктивний чинник. 
Соціальний тиск і феномен конформізму. Експерименти С. Аша. Здійснення вчинку, що перечить переконанням, і його вплив на зміну атитюдів та цінностей. Вплив референтної групи на погляди та поведінку людини. 


Розділ 2. Перцептивна складова спілкування. Спілкування у групі

Тема 6. Сприйняття у спілкуванні – само презентація, саморозкриття
Соціальне сприйняття і соціальне пізнання. Поняття «Соціальна перцепція». Соціальна перцепція і буденна свідомість. Місце міжособистісного сприйняття в системі перцептивних процесів і особливості його вмісту. Механізми міжособистісної перцепції: емпатія, атракція як способи пізнання і розуміння людьми один одного; рефлексія, як спосіб пізнання самого себе в процесі спілкування; каузальна атрибуція – механізм, що забезпечує прогнозування поведінки партнера по спілкуванню.
Особливості процесу формування першого враження. Роль соціальних установок при формуванні першого враження. Помилки сприйняття. «Ефект ореолу». Процес стереотипізації. Умови досягнення розуміння людиною людини – механізми ідентифікації і рефлексії.  

 Тема 7. Пізнання і розуміння людьми один одного в процесі спілкування
Перехід від соціального сприйняття до соціального пізнання. Специфіка пізнання іншої людини. Процеси категоризації в соціальному пізнанні і феномен стереотипів. Проблема об'єктивності-суб'єктивності в соціальному пізнанні. Типові помилки в пізнанні – соціальні ілюзії.
Самопізнання як особливий вигляд соціального пізнання. Самопізнання особистості і його структура. Захисні механізми «Я». Специфічні труднощі самопізнання.  Перешкоди і скрута в спілкуванні і роль рефлексії. Методи рефлексії. Самоспостереження і самоаналіз.

Тема 8. Комуникація у групі, лідерство
Поняття про лідерство. Класифікація лідерів. Вплив колективу на особистість. Вплив особистості на колектив. Згуртованість (єдність) колективу. Структура комунікації у групі. Психологічний клімат у колективі.

3. Структура навчальної дисципліни
	Назви модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	


	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	Розділ 1. Основи психології спілкування. Комунікативна та інтерактивна складові спілкування

	Тема 1.Невербальна комунікація
	18
	6
	
	
	
	 12
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Спілкування як потреба та чинник розвитку людини
	9
	2
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Зворотній зв'язок у комунікації. Навички слухання

	9
	2
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Конфліктна взаємодія
	11
	4
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Соціальний вплив та соціальний тиск.
	11
	4
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	58
	18
	
	
	
	40
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Перцептивна складова спілкування. Спілкування у групі

	Тема 6. Сприйняття у спілкуванні – само презентація, саморозкриття
	11
	4
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Пізнання і розуміння людьми один одного в процесі спілкування
	11
	4
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Тема 8 Комуникація у групі, лідерство
	10
	4
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Разом за Розділом 2
	32
	12
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	30
	
	
	
	60
	
	
	
	
	
	



4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять
Не передбачені навчальною програмою
5. Завдання для самостійної робота
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин
	Форма контролю

	
	
	д/в
	з/в
	

	1
	Письмовий аналіз зображення з точки зору моделі невербальної комунікації.
	4
	
	Письмовий звіт

	2
	Робота з першоджерелами до курсу
	15
	
	   Конспект

	3
	Підготовка самопрезтації
	5
	
	Виступ

	4
	Аналіз прояву активного слухання по відео
	6
	
	Письмовий звіт

	6
	Підготовка до лекційних занять
	30
	
	Поточний контроль відповідей

	7
	Підготовка до підсумкового семестрового контролю.
	10
	
	Екзамен, залік

	
	Разом 
	60
	
	




6. Індивідуальні завдання
Не передбачені навчальною програмою.

7. Методи контролю
Методами контролю в курсі є поточний контроль, оцінка звітів з виконання самостійної роботи за темами лекційних заннять, екзамен.
Поточний контроль – проводиться викладачем на лекційних заняттях. Завданнями поточного контролю є перевірка рівня підготовки студентів до сприйняття та обговорення теоретичного матеріалу з курсу, до виконання практичної роботи, заохочення навчальної активності студентів. Основною метою поточного контролю є забезпечення зворотного зв’язку між викладачем та студентами у процесі навчання, управління навчальною мотивацією студентів. Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового експрес-контролю на лекціях, у формі виступів студентів при обговоренні питань.
Оцінка звітів з виконання самостійної роботи за темами занять відбиває ступінь засвоєння студентом навичок з основ психології спілкування.
Екзамен відбиває засвоєння студентом матеріалів курсу за всіма розділами.

8. Схема нарахування балів

	Поточний контроль та самостійна робота
	Разом 
	Екза-мен
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	40
	60
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	
	
	

	6
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	
	
	



Критерії оцінювання навчальних здобутків студентів  
Аудиторна робота на лекційних заняттях – до 6 балів за заняття:
· 4 балів – активна робота на занятті, виконання всіх завдань, участь в обговоренні практичної проблеми, виступи логічні, послідовні, з посиланнями на відповідні теорії
· 3 бали – студент виконує завдання, бере участь в обговоренні практичної проблеми, але має труднощі із теоретичним обгрунтуванням думки
· 2 бали – студент виконує завдання, епізодично висловлюється на занятті.
· 1 бали - студент епізодично висловлюється на занятті.

Екзаменаційна робота – 60 балів 
Письмова робота складається з 3 запитань відкритого типу, максимальна оцінка за відповідь 10 балів залежно від повноти відповіді.

Питання для самопідготовки і семестрового контролю.

1. Поняття та структура спілкування.
2. Функції спілкування.
3. Основні труднощі спілкування і причини їх виникнення. 
4. Класифікація видів спілкування.
5. Модель коммуникации Р. Якобсона.
6. Модель комунікації у теорії інформації
7. Модель комунікації Дж. Гербнера .
8. Невербальне спілкування. Види невербальних засобів спілкування.
9. Техніки підвищення зрозумілості вербального повідомлення.
10. Перцептивний бік спілкування. Помилки сприйняття.
11. Каузальна атрибуція та спілкування. Помилки атрибуції.
12. Процеси категоризації в соціальному пізнанні. Феномен стереотипів.
13. Специфічні особливості комунікації між людьми. Комунікативні бар'єри.
14. Види слухання. Прийоми ефективного слухання.
15. «Я-висловлювання» у спілкуванні.
16. Спілкування в конфлікті. Вибір стратегії поведінки в конфліктній взаємодії.
17. Прийоми підвищення ефективності спілкування.
18. Самопрезентація і проблема відкритості у спілкуванні.
19. Механізми взаєморозуміння в спілкуванні (ідентифікація, стереотипізація, рефлексія, зворотний зв'язок).
20. Маніпулятивне та актуалізоване спілкування. 
21. Поняття конфлікту. Класифікації конфліктів.
22. Стратегії поведінки у конфлікті
23. Специфіка пізнання іншої людини. Особливості процесу формування першого враження.
24. Психологія переконуючого впливу в міжособистісних і масових комунікаціях.
25. Види соціального впливу та їх характеристика.
26. Соціальний тиск і феномен конформізму.
27. Поняття «зворотний зв'язок». Правила подачі зворотного зв'язку.
28. Поняття про лідерство. Класифікація лідерів.

9. Рекомендована література
1. Андреева, Г.М. Социальная психология. Учебник для высших учебных заведений. – М.: Аспект Пресс, 2001. – 378с.
2. Аронсон Э. Общественное животное. Введение в социальную психологию / Пер. с англ. М.А.Ковальчука под ред. В.С.Магуна - М.: Аспект Пресс, 1998. - 517 с.
3. Вердербер Р. Психология общения. М., СПб. 2008.
4. Горянина В.А. Психология общения. Учебное пособие. М. 2009.
5. Григорьева Т.Г. Основы конструктивного общения. Учебное пособие. Новосибирск. 2007.
6. Доценко Е. Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита.- М.: ЧеРо, Издательство МГУ, 1997. - 344 с. 
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