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ВСТУП

Програма навчальної дисципліни «Тренінг соціально-психологічних компетенцій медіатора» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки другого (магістерського) рівня вищої освіти  спеціальності 081 право.

1. Опис навчальної дисципліни
Предметом вивчення навчальної дисципліни є соціально-психологічні компетенції медіатора
Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів:
1. Соціальний та емоційний інтелект
2. Сучасні методи медіації

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є підготовка фахівців-юристів, здатних вирішувати завдання  альтернативного вирішення спорів у малих та великих групах. 
1.2. Завдання курсу: дати студентам сформувати навички медіації та уявлення про медіацію як вид альтернативного врегулювання спорів, метод вирішення спорів із залученням посередника (медіатора), який допомагає сторонам конфлікту налагодити процес комунікації і проаналізувати конфліктну ситуацію таким чином, щоб вони самі змогли обрати той варіант рішення, який би задовольняв інтереси і потреби усіх учасників конфлікту. На відміну від формального судового чи господарського процесу, під час медіації сторони доходять згоди самі — медіатор не приймає рішення за них.
.
1.3. Кількість кредитів - 3
1.4. Загальна кількість годин  90
 
	1.5. Характеристика навчальної дисципліни


	Нормативна / за вибором


	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	2-й
	

	Семестр

	3-й
	

	Лекції

	 16 год.
	

	
Практичні, семінарські заняття

	 32 год.
	6 год.

	Лабораторні заняття

	· год.
	· год.

	Самостійна робота

	 42 год.
	74  год.

	Індивідуальні завдання 

	                              -



1.6.  Заплановані результати навчання
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, студенти повинні досягти таких результатів навчання:
· знання основних понять та принципів цієї галузі практичної діяльності медіатора, її структуру та проблематику;
· знання основних концепцій альтернативного вирішення спорів;
· самостійно обирати і застосовувати методи медіації у правових завданнях та алгоритм діяльності відповідно до практичних ситуацій;
· вміння орієнтуватися у навчальній, науково-практичній та науковій літературі з даної галузі;
· вивчати, аналізувати і узагальнювати результати розгляду претензій сторін, а також вивчати практику укладання і виконання договорів за допомогою медіації;
· розвиток соціально-психологічних компетенцій медіаторів

2. Тематичний план навчальної дисципліни
Розділ 1. Соціальний та емоційний інтелект
Тема 1. Невербальна комунікація
Поняття вербальної та невербальної комунікації. Зародження, розвиток та функції невербальної комунікації у людей. Основні аспекти аналізу невербальної комунікації. Домінування та підкорення у невербальній комунікації. Мімічні прояви невербальної коммунікації. Методи управління невербальною коммунікацією.
Тема 2.  Поняття емоційного та соціального інтелекту
Управління емоціями. Розуміння емоційного прояву людей. Розвиток індивідуального та групового емоційного інтелекту. Соціальний інтелект в структурній моделі Г. Айзенка, структурі інтелекту Дж. Гілфорда, структура інтелектів Г. Гарднера. 
Розділ 2. Сучасні методи медіації
Тема 3. Особливості ролі медіатора
Дослідження процесу медіації як такого та ролі медіатора у цьому процесі. Компетенції медіатора. Роль медіатора. Порівняльні характеристики медіації з іншими способами вирішення спорів
Тема 4. Структура та етапи процесу медіації
Відпрацювання необхідних комунікаційних навичок (робота із запитаннями, позитивна мова, віддзеркалювання, рефрейминг, тест на реальність, перефразування та ін.) Відпрацювання технік, що допомагають сторонам перенести фокус уваги зі своїх позицій на взаємно прийнятні для обох (усіх) сторін рішення
Тема 5. Управління розбіжностями
	Використання приватних зустрічей до формального відкриття медіації. Допомога сторонам у переході від з’ясування позицій до переговорів. Подолання розбіжностей (скорочення розриву між позиціями) Заохочення сторін до вироблення варіантів та рішень для виходу з конфлікту. Управління очікуваннями. Робота з візуалізацією
Тема 6. Переговори за інтересами
Гарвардська модель переговорів за інтересами. Відокремлення інтересів від позицій. Розширення поля інтересів. Помилки при роботі з інтересами. Аналіз вибору іншої сторони. Розрахунок альтернативи. Фреймінг як техніка роботи з інформацією і управління сприйняттям. Техніка переформулювання як можливість усунути токсичну форму повідомлення і залишити зміст. Техніка відокремлення людини від проблеми, як можливість розділити в переговорах емоційне і раціональне.
Тема 7. Навички управління процесом
Інформація, учасники, час, місце. Дизайн переговорного процесу. Багатосторонні переговори. Угода. Перевірка домовленостей на реалістичність.

3. Структура навчальної дисципліни
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Розділ 1. Соціальний та емоційний інтелект


	Тема1. Невербальна комунікація
	13
	3
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.  Поняття емоційного та соціального інтелекту

	11
	3
	2
	
	
	6
	
	
	
	
	
	



	Разом за розділом 2
	24
	6
	6
	
	
	12
	
	
	
	
	
	



	Розділ 2. Сучасні методи медіації

	Тема 3. Особливості ролі медіатора
	13
	2
	5
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Структура та етапи процесу медіації
	13
	2
	5
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Управління розбіжностями
	13
	2
	5
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Переговори за інтересами
	13
	2
	5
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Навички управління процесом.
	14
	2
	6
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	66
	10
	26
	
	
	30
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	16
	32
	
	
	42
	
	
	
	
	
	




4. Теми семінарських занять
 
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	Д/в
	З/в

	1
	Основні аспекти аналізу невербальної комунікації
	2
	

	2
	Домінування та підкорення у невербальній комунікації
	2
	

	3
	Мімічні прояви невербальної комунікації
	2
	

	4
	Емоційний та соціальний інтелект
	2
	

	5
	Роль медіатора
	5
	

	6
	Структура та етапи процесу медіації
	5
	



	7
	Управління розбіжностями
	5
	

	8
	Переговори за інтересами
	5
	

	9
	Навички управління процесом.
	6
	

	
	Усього
	32
	




5. Завдання для самостійної робота
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин
	Форма контролю

	
	
	д/в
	з/в
	

	1
	Робота з  першоджерелами
	8
	
	Конспект

	3
	Підготовка до моделювання сесії з медіації
	10
	
	Письмовий звіт

	4
	Підготовка до контрольної роботи
	6
	
	Письмовий звіт

	5
	Підготовка до практичних занять
	6
	
	Поточний контроль

	6
	Підготовка до лекційних занять
	6
	
	Поточний контроль

	7
	Підготовка до підсумкового семестрового контролю.
	6
	
	Екзамен, залік

	
	Разом 
	42
	
	



6. Індивідуальні завдання
Не передбачені навчальною програмою.

7. Методи контролю
Методами контролю в курсі є поточний контроль, оцінка звітів з виконання самостійної роботи за темами приктичних занять, екзамен.
Поточний контроль – проводиться викладачем на лекційних та практичних аудиторних заняттях. Завданнями поточного контролю є перевірка рівня підготовки студентів до сприйняття та обговорення теоретичного матеріалу з курсу, до виконання практичної роботи, заохочення навчальної активності студентів. Основною метою поточного контролю є забезпечення зворотного зв’язку між викладачем та студентами у процесі навчання, управління навчальною мотивацією студентів. Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового експрес-контролю на практичних заняттях та лекціях, у формі виступів студентів при обговоренні питань.
Оцінка звітів з виконання самостійної роботи за темами практичних занять відбиває ступінь засвоєння студентом навичок підготовки та проведення сесій медіації..
Екзамен відбиває засвоєння студентом матеріалів курсу за всіма розділами.


8. Схема нарахування балів

	Поточний контроль та самостійна робота
	Разом 
	Екза-мен
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	70
	30
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	
	




Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка

	
	для чотирирівневої шкали оцінювання
	для дворівневої шкали оцінювання

	90 – 100
	відмінно 
	

зараховано

	70-89
	добре 
	

	50-69
	задовільно 
	

	1-49
	незадовільно
	не зараховано




Критерії оцінювання навчальних здобутків студентів  (денне відділення)
Аудиторна робота на практичних заняттях – до 6 балів за заняття:
· 10 – активна робота на занятті, виконання всіх завдань, участь в обговоренні практичної проблеми, виступи логічні, послідовні, з посиланнями на відповідні теорії
· 6 бали – студент виконує завдання, бере участь в обговоренні практичної проблеми, але має труднощі із теоретичним обгрунтуванням думки
· 4 бали – студент виконує завдання, епізодично висловлюється на занятті.
Екзаменаційна робота – 30 балів 
Тестова робота складається з 3 питань відкритого типу, максимальна оцінка за відповідь на які оцінюється від 10 балів. 

Орієнтовні питання до підсумкового контролю.
1. Ключові критерії аналізу невербальної комунікації
2. Поняття та функції емоційного інтелекту
3. Поняття та функції соціального інтелекту
4. Основні фази та етапи виникнення і розвитку конфліктів. 
5. Ескалація конфлікту та її особливості. 
6. Фази завершення та усвідомлення конфліктів. 
7. Класифікації конфліктів. 
8. Поняття «конфліктність» та його визначення. Передумови виникнення та розвитку. 
9. Конфліктність особистості та конфліктні типи поведінки.
10. Форми завершення конфліктів. 
11. Медіація як засіб вирішення конфліктів. 
12. Психологічні особливості, умови та засоби переговорів як форми вирішення конфліктів. 
13. Медіація як засіб вирішення конфліктів. Принципи медіації. 
14. Медіатор, його функції. Типи медіаторів. 
15. Види та стадії медіації.
16. Психологічні особливості, умови та засоби переговорів як форми вирішення конфліктів. 
17. Методи ведення переговорів.

9. Рекомендована література

Основна література
1.Андреев В.И. Конфликтология (искусство спора, ведения переговоров, технология разрешения). – М.:МГУ, 1995. – С. 10-103. 
2. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов. – СПб.: Питер, 2007. – 496 с. 
3. Бандура А.М., Друзь В.А. Конфліктологія. – Харків:Фоліо, 1997. – 335с. 
4. Ващенко И.В. Общая конфликтология: Учеб. пособие. – Харьков: ХГУ, 2000. – 512 с. 5. Вернер-Войденфельд Х.С. Конструктивные конфликты: воспитание толерантности как основы демократии // Перспективы. – 2003. – №1. – С. 109-116. 
6. Войцихова А. Природа та соціальна роль конфлікту. Психологія конфлікту та шляхи його розв’язання // Психологічна газета. – 2006. – № 15. – С. 5-9. 
7. Гришина Н.В. К вопросу о предрасположености к конфликтному поведению. Психические состояния. – Л.:Прогресс, 1981.- 161с. 
8. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Питер, 2000. – 464 с. 
9. Донченко Е.А., Титаренко Т.М. Личность. Конфликт. Гармония. – К.: Знание, 1989. – 156с. 
10. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2000. – 400 с. 
11. Конфликтология./ Под. ред. А.С.Кармина. - СПб.: Лань, 1999. – 448 с. 
12. Корекційно-тренінгова програма „Самовдосконалення” // Практична психологія та соціальна робота. – 2003. - №4-5. –С.23-27. 
13. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый: как разрешать конфликты. - М.: Стрингер, 1992. – 212 с. 
14. Ложкін Г.В., Пов’якель Н.І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика. – К.:МАУП, 2007. – 435 с. 
15. Ложкін Г.В., Юрківський Є.В., Моначин І.Л. Практикум з конфліктології. – Тернопіль: „Воля”, 2005. – 168 с. 
16. Нагаєв В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 198 с. 
17. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического анализа конфликта // Теоретико-методологические проблемы социальной психологии. – М.: Изд- во МГУ, 1977. – С. 126-143. 
18. Пірен М.І. Конфліктологія: Підручник. – К.: МАУП, 2003. – 360 с. 
19. Уткин Э.А. Профилактика конфликтов // Современное управление. – 2002. – № 2. – С. 19-28.
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